GLOSARIO DE COMPETENCIAS FINDACION IAVANTE

3|C-0003

5|C-0005

7|C-0007

9|C-0009

13|C-0013

‘

CONOCIMIENTOS

Acreditacion como técnico superior en prevencion de riesgos laborales, en una
especialidad, minimo.
Titulacion especifica en Prevencion de Riesgos Laborales

Aplicaciones Informaticas especificas de gestion econémica
El/la profesional conoce los soportes del SI especifico de la institucion para la gestion
economica

Conocimiento amplio de las actividades, productos y servicios
El/la profesional conoce la actividad que desarrolla la organizacion en sus diferentes
departamentos.

Instituciones relacionadas con la formacion
El/la profesional conoce proveedores de formacion de prestigio reconocido

Conocimiento de los mercados por producto o servicio y del entorno
El/la profesional conoce los mercados reales y potenciales de los productos y servicios
comercializables en su organizacion.

Conocimiento de los procedimientos internos

El/la profesional conoce los procedimientos de la organizacion para cualquier actividad, solucion
administrativa, gestion, etc.

Conocimiento de nuevas alternativas funcionales de trabajo (nuevas tecnologias).
El/la profesional conoce como aplicar las nuevas tecnologias en la definicion de tiempos y
organizacién del trabajo.

14{C-0017

15

16/C-0019

17

18

19|C-0023

Conocimiento del mercado laboral internacional y la legislacion de referencia

El/la profesional conoce las especificidades legislativas en materia laboral a nivel internacional

Conocimiento en metodologia de analisis de procesos administrativos y contables

El/la profesional conoce metodologia de analisis de procesos aplicada a gestion econdmica.

Conocimientos en Informatica y Telecomunicaciones

El/la profesional conoce las nuevas tecnologias en materia de telecomunicaciones e informatica
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Conocimientos en legislacion administrativa, mercantil y laboral

El/la profesional tiene conocimientos generales en la legislacion administrativa, mercantil y
21[{C-0025 |laboral aplicable en su organizacion.

Finanzas para no financieros

22|C-0027 |El/la profesional no es experto econémico, pero tiene conocimientos basicos en economia

Inglés nivel medio

24{C-0029 |El/la profesional lee, habla y escribe en inglés para mantener una comunicacion normal fluida.

Marketing y accién comercial
El/la profesional conoce las técnicas necesarias para realizar adecuamente un plan de
marketing o un plan comercial

Metodologia pedagdgica: didactica y técnicas docentes
El/la profesional conoce suficientemente las metodologias y técnicas didacticas y pedagdgicas
para impartir, coordinar o disefiar actividades docentes.

Auditoria Interna

El/la profesional tiene conocimientos generales suficientes para participar en auditorias
internas.

Motivacion y gestion de personas
El/la profesional conoce técnicas de motivacion y gestion de personas

Sistemas de calidad
El/la profesional conoce los diferentes sistemas de calidad, identificando sus semejanzas y
34|C-0039 |diferencias

35
Telecomunicaciones, informatica, ingenieria
36 El/la profesional tiene una de las titulaciones especificas referenciadas

37|

38|

39
Conocimiento experto de los modelos de gestion de personas

40/C-0049 |El/la profesional conoce diferentes modelos conceptuales de aplicacion a la gestion de personas|

41

Conocimientos de herramientas aplicables desde la Gestion del Conocimiento
El/la profesional conoce qué herramientas pueden utilizarse para una adecuada gestion del
42|C-0051 |conocimiento
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Legislacion laboral
El/la profesional conoce legislacion laboral de aplicacién a su entorno

‘

62|C-0075

Sistemas de gestion medioambiental

El/la profesional conoce los sistemas y métodos para una adecuada gestion medioambiental

Disefio, maquetacion
El/la profesional conoce técnicas de disefio y maquetacion de documentacion

Herramientas de administracién de personal

El/la profesional conoce las herramientas de gestion especificas para llevar a cabo una
adecuada gestién administrativa de personal: ndminas, seguridad social, contratacion, etc.

Normas ISO 9001
El/la profesional conoce la Norma UNE en ISO-9001

Legislacion referida a tratamiento de la informacion - datos
El/la profesional conoce la legislacion de aplicacion a documentos y datos de especial
tratamiento o proteccion

Metodologia en gestion de procesos
El/la profesional conoce métodos para gestionar una organizacion por procesos

Protocolo empresarial

El/la profesional conoce cdmo utilizar el protocolo empresa en actos oficiales y oficiosos

Relaciones institucionales
El/la profesional conoce el ambito de las relaciones institucionales a nivel genérico y de
aplicacién a su organizacion

Aplicaciones Informaticas de disefio grafico
El/la profesional conoce aplicaciones informaticas para realizar disefios de maquetacion de
documentacion

Formacion general en Prevencion de Riesgos
El/la profesional tiene conocimientos generales suficientes sobre la prevencion de riesgos en su
puesto de trabajo.

Aplicaciones Biblioteca

El/la profesional conoce los soportes informaticos especificos para la gestion de biblioteca
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Medios de Comunicacion

El/la profesional conoce los medios de comunicacion en relacién con su organizacion y sector

C-0101

C-0103

C-0105

C-0109

86/C-0115

88|C-0117

94|C-0123

Sistemas de Informacion
El/la profesional tiene conocimientos especificos sobre los soportes del SI

Comunicacion: portavoces
El/la profesional tiene conocimientos especificos para ejercer de portavoz de su organizacion o
ambito de responsabilidad

Formacion Pedagdgica avanzada
El/la profesional conoce suficientemente las metodologias y técnicas didacticas y pedagdgicas
para impartir docencia.

Especializacion en el Area de Conocimiento de Gestion elegida.

El/la profesional tiene conocimientos especializados en gestion de su Area de responsabilidad

Instituciones locales
El/la profesional conoce Instituciones y/o organismos en el lugar donde ejerce su actividad
profesional

Licenciatura o Master en Comunicacion

Titulacion especifica

ISO 14000

El/la profesional conoce la Norma ISO-14000

Sistemas de Archivos
El/la profesional tiene conocimientos especificos de organizacion y administracion de Sistemas
de archivos

Programas y Bases de Datos especificas de la Organizacion

El/la profesional conoce herramientas y aplicaciones informaticas especificas de la Organizacion

Sistemas de Calidad de la Organizacion
C-0119 [El/la profesional conoce el Sistema de Gestion de Calidad de la Organizacién

Secretaria de Direccion
92|C-0121 |Formacion especifica

Internet
El/la profesional conoce las herramientas informéticas bésicas de Internet
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Plan de Objetivos de la Organizacion
El/la profesional conoce el Plan estratégico y los Objetivos especificos de la Organizacion a la

100

101

102

103

104

105

106

95(C-0125 |que pertenece

Meta 4

El/la profesional tiene conocimientos especificos para la utilizacion y gestion de la aplicacion
96/C-0127 [informatica Meta4

C-0131

C-0141
Curso de Formacion de Nivel Intermedio
C-0143 [Formacion especifica

C-0153

Contenidos y Programas de Cursos
El/la profesional tiene conocimientos de los contenidos, estructura y programacion de
formacion ofertada por la Organizacion

Sistema de Calidad y Revision del Sistema
El/la profesional tiene conocimientos especificos del Sistema de Gestion de Calidad de la
Organizacion y revision del mismo

Curso de Formacion en Prevencion de Nivel Basico
Formacion especifica

Proceso de seleccion de personal
El/la profesional conoce el proceso de aplicacion para la seleccion de personal en su
Organizacion.

Contrataciones
El/la profesional conoce las herramientas de gestion especificas para llevar a cabo una
adecuada gestion administrativa de contrataciones

Aspectos Contables del Inventario
El/la profesional conoce los procedimientos para la gestion contable de inventario

Andlisis de Desviaciones
El/la profesional sabe hacer un analisis de las desviaciones presupuestarias en su ambito de
responsabilidad, identificando las causas

Derecho del Trabajo
El/la profesional tiene conocimientos generales en legislacion relacionada con el derecho del
trabajo de aplicacion a su entorno

116

Derecho Procesal

El/la profesional tiene conocimientos generales en legislacion relacionada con el derecho
117|C-0155 |procesal de aplicacion a su entorno

Convenios con Compaiiias privadas

El/la profesional conoce las especificidades en materia de convenios establecidos por la
118|C-0159 |organizacion con compaiiias privadas
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119(C-0163

Herramientas de Telemedicina: nivel experto

El/la profesional conoce de forma experta las herramientas de aplicacion en telemedicina

120{C-0173

123{C-0273

Metodologia de Calidad
Técnica especifica

Higiene Industrial
Técnica especifica

124{C-0275

128{C-0405

130{C-0407

134{C-0413

Normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborales
Técnica especifica

Conocimiento en materia de proteccion de datos (Remitirse a C-0464)
El/la profesional conoce la legislacion de proteccié de datos que requiere emplear en su ambito
de responsabilidad

Conocimiento de estructuras organizativas
El/la profesional conoce distintas fomas estructurales de organizacion, en qué se diferencia y
como definirlas

Conocimientos de Derecho Procesal
El/la profesional conoce el dercho procesal

Conocimiento de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
El/la profesional conoce la especificidad de la legislacion de contratos para las administraciones
publicas

135{C-0415

Técnicas documentales
El/la profesional conoce técnicas de tratamiento de informacion y documentacion

138{C-0419

Busquedas documentales
El/la profesional conoce como se hace una blsqueda bibliografica

Gestion administrativa de la biblioteca
El/la profesional conoce sistema de gestion de aplicacion a las bibliotecas

139[{C-0421

Técnicas de indizacion y resumenes de los documentos
Técnica especifica

140

141

142|C-0433

143

144|C-0435

Conocimiento de la Ley de Procedimiento Administrativo
El/la profesional conoce la Ley de Procedimiento Administrativo

Conocimiento de técnicas de auditoria de cuentas
El/la profesional conoce las técnicas de auditoria de cuentas

Negociacion con clientes internos
El/la profesional conoce técnicas de negociacion de aplicacion con el cliente interno
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156{C-0451

Informatica de gestion
El/la profesional conoce aplicaciones informaticas de aplicacion en gestion

Técnicas de trabajo en equipo
El/la profesional conoce técnicas de trabajo en equipo y dinamicas de grupo

técnicas de motivacion e incentivacion de profesionales
El/la profesional conoce las técnicas de motivacion, su aplicabilidad

Animacion sociocultural en la empresa

El/la profesional conoce técnicas de animacion sociocultural de aplicacion a la empresa

Conocimientos de prevencion de riesgos laborales

El/la profesional conoce la legislacion y procedimientos para la prevencion de riesgos laborales

Conocimiento de facturacion de proveedores
El/la profesional conoce los procedimientos de facturacion

161{C-0457

162

163[{C-0461

165[{C-0463

168{C-0467

170{C-0469

Conocimientos de facturacion a clientes

El/la profesional conoce los procedimientos de facturacion

Conocimientos en técnicas de comunicacion
El/la profesional conoce técnicas de comunicacion verbal y no verbal

Técnicas cuantitativas de investigacion
El/la profesional conoce técnicas cuantitativas aplicables a la investigacion

Conocimientos sobre Sistemas Operativos (Windows NT; UNIX,...)
Conocimientos especificos en informatica

Conocimientos de programacion (HTML, Visual Basic,...)

El/la profesional conoce diferentes lenguajes de programacion

Técnicas de negociacion con proveedores
El/la profesional conoce técnicas de negociacion aplicables a la gestion comercial con
proveedores

Conocimientos técnicos en electricidad y mecanica

Conocimientos especificos en mecanica y electricidad de aplicabilidad en el puesto de trabajo

171{C-0473

Aplicaciones soporte (Gestion de bases de datos, sistemas operativos)
El/la profesional conoce diversos sistemas operativos de soporte informatico

172|{C-0475

Seguridad y derecho informatico
El/la profesional tiene conocimientos de derecho relacionados con la informatica
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Legislacion en seguridad social
El/la profesional tiene conocimientos especificos en materia de Seguridad social

Conocimientos de control presupuestario

176/C-0479 |El/la profesional tiene conocimientos especificos en sistemas de control presupuestario

177

Gestion integral por competencias
El/la profesional conoce el modelo conceptual de gestion de personas: gestion por
178|C-0481 |competencias

179

180
Conocimientos de la legislacién y convenios existentes
181|C-0487 |Técnicas especificas

Soporte documental
182|C-0553 |Técnicas especificas

Medidas preventivas
El/la profesional conoce aspectos generales relacionados con medidas de prevencion de los
183|C-0577 |riesgos especificos de su puesto de trabajo

Mantenimiento de vehiculos: electricidad y mecanica
El/la profesional tiene los conocimientos sobre el mantenimiento mecanico y electricidad del
187|C-0603 |automdvil, necesarios en su ambito de trabajo

Estructura organizativa y funcional de la organizacion
El/la profesional conoce la estructura organizativa y funcional de la organizacion a la que
pertenece

Evaluacion de la Formacion
El/la profesional conoce los criterios, técnicas y herramientas de evaluacion de programas y
acciones formativas

Recursos disponibles en el entorno, relacionados con su ambito de responsabilidad.
El /la profesional conoce los recursos necesarios o facilitadores de su tarea que existen en el
194/C-0629 |entorno y pueden estar a su alcance

Técnicas en entrevista
195|C-0639 |Area especifica de conocimiento
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198

200

205

C-0645

C-0647

Legislacion Estatutaria
El/la profesional conoce la legislacion estatutaria vigente y que afecta al desempefio en su
puesto de trabajo

Gestion del Conocimiento: estrategia

El/la profesional tiene conocimientos para disefiar una estrategia de gestion del conocimiento
en su ambito de responsabilidad

Conocimiento en disefio y elaboracion de materiales curriculares para la
teleformacion

El/la profesional conoce las técnicas de disefio y elaboracion de contenidos curriculares para
metodologia de formacion no presencial

206

Conocimiento del proceso de la Comunicacion Comercial

El / La profesional conoce las fases, elementos y técnicas que toman parte del proceso de
207|C-0661 |Comunicacion Comercial (accion comercial efectiva)

Conocimiento de nuevas alternativas metodoldgicas de la Didactica

El/la profesional conoce las nuevas alternativas metodoldgicas de la Didactica y su aplicabilidad
208|C-0663 |en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje
209
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GLOSARIO DE COMPETEN(CIAS FIUNDACION IAVANTE
HABILIDADES

Afrontamiento de situaciones de crisis y prevencion de conflictos

El/la profesional tiene la capacidad necesaria desarrollar estrategias orientadas a solventar
conflictos que se puedan producir entre diferentes niveles de la organizacién, con
profesionales o clientes, intentado llegar a acuerdos con soluciones satisfactorias todas las
partes

Autodisciplina, automotivacion y autoestima

El/la profesional manifiesta un adecuado conocimiento y valoracion de si mismo, lo que
proyecta positivamente en su relacion interpersonal y en su actividad profesional

Capacidad de analisis y sintesis

El/la profesional tiene la capacidad de extraer de una gran cantidad de informacion lo
esencial, aplicar métodos de simplificacion, resumen y sinopsis sacando conclusiones
acertadas e la informacion o de la situacion.

Capacidad de anticipacion e improvisacion.

El/la profesional analiza las situaciones con una vision preventiva, detectando a tiempo lo
que podria ocurrir y tomando las decisiones oportunas adelantandose a los
acontecimientos.

Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de incertidumbre

El/la profesional se comporta con comodidad en situaciones no seguras, ante proyectos no
del todo definidos y los aborda como una oportunidad, no con resistencia

Capacidad de inducir y transmitir una cultura tecnoldgica en las areas y lineas.

El/la profesional, experto tecndlogo, genera un alto nivel de aproximacion de otros/as
profesionales no conocedores del sector, que incorporan la tecnologia a su trabajo.

Capacidad de planificar y definir objetivos
El/la profesional es capaz de introducir a su trabajo herramientas de planificacion: define
objetivos y sabe definir acciones coherentes

Capacidad de prever y adelantarse a los desarrollos tecnoldgicos
El/la profesional aporta de forma activa informacion e ideas para incorporar de forma
15|/H-0015 [adecuada los avances tecnoldgicos en el momento oportuno
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16)

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26)

27,

28

29

30

31

32

33|H-0033 [Capacidad de resumen y sinopsis de algun asunto sacando conclusiones al respecto.

Capacidad de proponer modelos alternativos de gestion financiera.
El/la profesional aplica métodos de creatividad e innovacion al ambito econémico y
financiero

Adecuada utilizacion de los Recursos disponibles
El/la profesional identifica claramente la cantidad y cualidad necesarios para cada actividad,
utilizandolos de forma eficiente

Habilidad negociadora y diplomatica

El/la profesional utiliza de forma adecuada métodos de gestion positiva de conflictos

Capacidad para la toma de decisiones

El/la profesional toma decisiones en base a su responsabilidad asumiendo las
consecuencias de las mismas con autonomia, no requiriendo de forma sistematica la
aprobacién de su superior

Capacidad de liderazgo
El/la profesional es capaz de generar entusiasmo en los demas y conseguir que sus
colaboradores hagan lo que sin él no habria ocurrido.

Habilidad para integrar la politica economica en la actividad del resto de areas y
lineas

El/la profesional incorpora de forma asertiva la politica econdémica en otros departamentos
de la organizacion

Capacidad de Planificacion y Organizacion

Capacidad para identificar lo urgente, lo importante. Incorporar criterios de temporalidad,
uso adecuado de recursos, identificacion de objetivos y resultados a cualquier actividad.

Habilidades de gestion del tiempo
El/la profesional genera eficiencia para con su tiempo y con el de los demas

Planificacion estratégica y capacidad analitica
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41|H-0053

42

43|H-0055

44

45|H-0057

46)

47|H-0059

49|H-0061

53[H-0065

Técnicas de presentacion y exposicion audiovisual

El/la profesional utiliza de forma adecuada herramientas de presentacion audiovisual

Don de Gentes
El/la profesional tiene habilidades para las relaciones con otras personas de la

Organizacion.

Como asignar los Recursos
Capacidad de administrar los recursos y darle una aplicabilidad adecuada.

Orientacion al cliente
El/la profesional es capaz de orientar su actividad a la satisfacion del cliente/s de su servicio|
y mantiene como rpioridad en todas sus actuaciones el dar una respuesta satisfactoria a las
necesidades y expectativas de las personas de su entorno laboral ya sean usuarios o

profesionales.

Capacidad Docente
El/la profesional tiene habilidades pedagdgicas para la planificacion e imparticion de
acciones formativas.

Capacidad de Promocion
El/la profesional tiene la capacidad de alcanzar metas que puedan reportar nuevas
posibilidades profesionales.

Trabajo en Equipo
El/la profesional manifiesta capacidad de colaborar y trabajar adecuadamente con los

demas miembros del equipo en la consecucién de objetivos comunes, generandose un
entorno de apoyo mutuo

Agilidad

El/la profesional tien la capacidad de respuesta rapida ante una situacién determinada.

Saber escuchar
El/la profesional posee la capacidad para realizar una escucha activa y ponerse en el punto
de vista del otro.

Capacidad de realizar Multitareas
El/la profesional posee la habilidad para llevar de forma paralela varias tareas o trabajos
encomendados.
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Capacidad de Analisis
El/la profeisonal tiene la capacidad para el estudio y examen detallado de algiin asunto
55|H-0067 |sacando conclusiones.

Facilidad para la Comunicacion
El/la profesional tiene capacidad para transmitir y expresar oralmente ideas y
57|H-0069 |pensamientos.

Utilizacion adecuada de los medios y equipos de proteccion
El/la profesional es capaz de manejar los equipos de prevencion de accidentes.

Manejo y Aplicabilidad del Plan de Evacuacién de Edificio Propios
62|H-0077 |Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica

Capacidad de promover y adaptarse al cambio
65|H-0083 |El/la profesional manifesta conductas de flexibilidad ante nuevos retos

—

Dar apoyo
El/la profesional es capaz de establecer mecanismos facilitadores en sus relaciones
67|H-0085 |interpesonales

Accesibilidad a la informacion
71|H-0179 |El/la profesional manifiesta soltura en el acceso a la informacion

Manejo de sistemas informaticos especificos del area
73|H-0243 |Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de la técnica

Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas

76|H-0261 |Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de la técnica
Redaccion de contratos administrativos

77|H-0263 |Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de la técnica
Manejo de paquetes informaticos de gestion

78|H-0265 |Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo de la técnica
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Evaluacion de los planes, programas y acciones relacionados con los recursos
humanos que se desarrollen en la organizacion

H-0268 |Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica

N
O

o]
o

Dinamica de grupos
H-0270 |Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica

o]
—

[ee]
N

Capacidad de comunicacion
H-0272 |Manifestacién adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica

o]
W

[ee]
|

Gestion de Internet, correos electronicos,..
H-0276 |Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica

[oc]
1%

o]
|

Manejo de programas de disefio asistido por ordenador
H-0278 |Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica

o]
N

[or]
(o]

Administracion de aplicaciones informaticas

H-0280 |Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica
Gestion de proyectos informaticos

H-0282 |Manifestacién adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica

o]
O

o)
o

|
—_

Manejo de herramientas manuales
Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica

e}
N

o)
[9%)

Negociacion de cobros
Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica

©
Y

O
Ul

Gestion de mutuas y compaiiias de seguros
H-0288 |Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica

Priorizacion de actuaciones
100|H-0404 |[Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica

Gestion de la demanda y de la hiperdemanda

El/la profesional manifiesta la habilidad de atender y gestionar las demandas del usuario,
106|H-0422 [siendo capaz de encauzar a los usuarios hiperfrecuentadores a un uso racional del sistema.

© IAVANTE EDITORIAL



Manejo de las herramientas de los distintos procesos de gestion de personas
E/la profesional utiliza de forma adecuada las herramientas basicas de la gestion de
personas: en procesos de seleccion, evaluacion de profesionales, retribucion, organizacion v

111

107|H-0424 |direccidn
Manejo de recursos didacticos
108|H-0426 |El/la profesional es capaz de seleccionar, disefar y utilizar recursos con aplicacion didactica

H-0430

Gestion presupuestaria
Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica

112

114

117

H-0432

H-0434

H-0438

Rehabilitacion Psicosocial

El/la profesional, en colaboracion con el resto del equipo multidisciplinar de su Unidad y
otras entidades implicadas, pone en practica técnicas y estrategias con el paciente y
cuidadores para conseguir la insercion de éste en la sociedad.

Capacidad de interpretacion y adaptacion de normas
El/la profesional conoce las normativas, como interpretarlas y aplicarlas a situaciones
concretas

Capacidad de busqueda y obtencion de recursos materiales, econémicos y/o
humanos

118

120

122

123

124

H-0440

H-0442

H-0444

H-0446

Capacidad de observacion
El/la profesional manifiesta la habilidad de recoger informacién detalladamente y procesarla
desde un punto de vista objetivo

Manejo de Herramientas de Gestion por Competencias: todas
El/la profesional conoce y maneja adecuadamente todas las herramientas necesarias para
la gestion por competencias

Capacidad de diseiiar y utilizar la evaluacion del desempeiio profesional (EDP)
El/la profesional tiene capacidad para disefiar y manejar correctamente la EDP: la
herramienta de evaluacion

Entrevista de Seleccion
El/la profesional sabe realizar entrevistas de seleccién de todas las modalidades
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Manejo de herramientas econémicas y financieras
El/la profesional utiliza adecuadamente las herramientas, procedimientos y sistemas
126|H-0448 |relativos a la gestion econdmica y financiera

Metodologia de Teleformacion
El/la profesional tiene la capacidad para el disefio y planificacion de programas formativos a
128|H-0452 [través de metodologia de formacién no presencial.
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GLOSARI) DE COMPETENCIAS FINDACION 1AVANTE
ACTITIUDES

Actitud de aprendizaje y mejora continua
El/la profesional busca continuamente como obtener aprendizaje, incluso de los
errores, para mejorar su actividad diaria

Asertividad

El/la profesional establece sus relaciones interpersonales en base a un
comportamiento de acercamiento procurando establecer conexion con las
necesidades y planteamientos de los otros

Capacidad de integracion entre las areas y lineas

El/la profesional vive la organizacion como un todo, sin departamentos o
estructuras estancas, sabiendo establecer mecanismos de relacion entre todos
ellos.

Creatividad innovador, flexibilidad, mente inquieta

El/la profesional intuitivamente, o con técnicas, es capaz de hacer planteamientos

no habituales, se adapta bien a los cambios y mantiene la apertura mental
necesaria para incorporar cosas nuevas sin trauma ni resistencia

Dialogante y negociador
El/la profesional comunica bien, establece una relacion buscando acuerdos y sabe
establecer mecanismos de ganar-ganar

10
Equilibrado emocionalmente
El/la profesional manifiesta una adecuada gestion de sus emociones. Siendo éstas
11 ricas, no generan comportamientos exagerados

12
Disponibilidad
El/la profesional esta accesible a los demas, y cuando se le requiere da su tiempo,
13 conocimiento y trabajo

14
Dinamismo
El/la profesional tiene un ritmo de trabajo tanto fisico como intelectual que le
15|A-0015 |permite no detenerse y no detener el ritmo del equipo
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Generador de clima de confianza y seguridad

El/la profesional es capaz de transmitir y crear un ambiente calido tanto para
compaiieros/as como para clientes, lo que permite espontaneidad, trabajo sin
tension y comodidad en las relaciones

Equilibrado, prudente, riguroso
El/la profesional actlia en el trabajo con serenidad, pendiente de los detalles, y
calculando las ventajas y riesgos

Humanista y con sensibilidad social
El/la profesional interpreta la vida y el trabajo desde una perspectiva de
21|A-0021 |humanos"", estableciendo criterios y planteamientos de solidaridad

—

Intuitivo y con sentido comiin
El/la profesional utiliza, ademas del pensamiento 6gico, pensamientos
23|A-0023 |emocionales lo que le permiten una percepcion especial de las cosas.

seres

24

Metodico, Sistematico
25|A-0025 |El/la profesional realiza su trabajo con procedimiento y sistema

26

Orientacion al cliente interno y externo
El/la profesional antepone las necesidades del cliente y sus expectativas a
27|A-0027 |cualquier otra consideracion o interés

28

Polivalencia

El/la profesional no se encasilla en una actividad o puesto. Busca nuevos
29|A-0029 |horizontes y es capaz de aportar lo mejor de si mismo en diferentes ambitos
30

31

Promotor del cambio
El/la profesional estd de forma cotidiana estableciendo nuevos retos,
A-0031

oportunidades, nuevas formas de hacer las cosas, etc

32

Relaciones interpersonales
El/la profesional establece proactivamente relaciones con otras personas de las
A-0033

33 que se enriquece y a las que aporta

34
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

51

35|A-0035

A-0051

Espiritu de superacion
El/la profesional no se conforma con lo que logra, estableciéndose a si mismo
siempre nuevos retos.

Eficiente
El/la profesional utiliza los recursos necesarios en cada actividad: tiempo, recursos
materiales, recursos humanos...

Implicacion
El/la profesional no sélo hace las cosas, sino que establece un compromiso
emocional con la organizacion

Asumir compromisos y responsabilidades
El/la profesional es capaz de adquirir la responsabilidad de un proyecto desde la
confianza de que saldra adelante de forma dptima

Discrecion
El/la profesional establece con criterio qué informacion debe utilizar y dénde, no
generando ni prestandose al cotilleo facil o el rumor

Colaborador, cooperador
El/la profesional es esa persona que todo el mundo quiere tener en su equipo de
trabajo por cuanto hace y como lo hace

Generar valor afadido a su trabajo
El/la profesional aporta algo mas en lo que hace, no le satisface la tarea por la
tarea, sino que busca la mejora

Respeto y valoracion del trabajo de los demas, sensibili
necesidades de los demas, disponibilidad y accebilidad

El/la profesional es consciente de que sin los demas, su trabajo no seria 6ptimo.
Sabe reconocer las aportaciones, sabe establecer mecanismos de potenciacion.

Sensatez

El/la profesional piensa las cosas antes de hacer o decir
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A-0057

Humanizacion de las capacidades cientifico-técnicas
El/la profesional manifiesta en su comportamiento y relaciones interpersonales una
clara intencidn de facilitar el acercamiento y accesibilidad del conocimiento
cientifico técnico al cliente externo/interno

A-0065

No introducir creencias: actitud neutral y exenta de prejuicios
El/la profesional acttia sin determinismos, respetando las ideas o creencias del

cliente, no induciendo las suyas propias

Comprension
El/la profesional es capaz de ponerse en el lugar de paciente y familiares, y
entender su comportamiento

A-0069

Rigor y adecuado tratamiento de la informacion

El/la profesional manifiesta un tratamiento objetivo y prudente de la informacion
que tiene a su alcance, no utilizandola para sus intereses propios ni contra las
personas u organizaciones

A-0073

Compartir conocimientos
El profesional no se guarda el conocimiento para si, sino que lo comparte con los

demas.
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